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Le Mot du Président, Ghjuvan Matteu SUSINI




Voir la vidéo : https://youtu.be/QXMA9znBWrs

Une nouvelle année de travail s’est écoulée pour l’office de tourisme du Cap Corse Capicorsu et
je suis particulièrement fier de vous présenter ce nouveau bilan au nom de toute l’équipe de l’OTI. 
La visibilité du territoire a considérablement augmenté comme vous pourrez le constater. Nous
avons travaillé des contenus et des offres de qualité pour attirer une belle clientèle dans le Cap
Corse.
Le Cap Corse a une volonté affirmée d’un tourisme à taille humaine qui favorise les échanges
avec la population. 
Nous l’avons particulièrement vu avec le changement d’usage qui a "donné le la" pour beaucoup
d’autres territoires.
Notre ambition est de créer toutes les conditions nécessaires pour un développement touristique
durable et harmonieux.

Inseme pè un sviluppu turisticu chì si primureghja di l'ambiente è pè a valurizazione di tesori
patrimuniali di a Corsica.

Ghjuvan Matteu SUSINI
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PREAMBULE

L E S  M I S S I O N S  D ' U N  O F F I C E  D E
T O U R I S M E  

R A P P O R T  M O R A L  2 0 2 2

Article L133-3 du code du tourisme

« L'office de tourisme assure l'accueil et l'information
des touristes ainsi que la promotion touristique de la
commune ou du groupement de communes, en
coordination avec le comité départemental et le comité
régional du tourisme.

Il contribue à coordonner les interventions des
divers partenaires du développement touristique
local.

Il peut être chargé, par le conseil municipal, de tout
ou partie de l'élaboration et de la mise en oeuvre de
la politique locale du tourisme et des programmes
locaux de développement touristique, notamment dans
les domaines de l'élaboration des services touristiques,
de l'exploitation d'installations touristiques et de loisirs,
des études, de l'animation des loisirs, de l'organisation
de fêtes et de manifestations culturelles. (...) »

Moulin Mattei
Bureau d'information touristique

"hors les murs" 4 Missions 
Accueillir - Informer 

Fédérer 

Promouvoir 

Accueillir - Informer 
Promouvoir - Coordonner
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L a   s t r a t é g i e  d ’ a c c u e i l  e t  d ' i n f o r m a t i o n  t o u r i s t i q u e  2 0 2 2

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R

L'OTI de Macinaghju est ouvert au public toute l'année

1 - Tourisme culturel

L’ office de tourisme du Cap Corse a organisé des conférences
guidées à Erbalonga et à Luri afin de donner des clés de
compréhension culturelles du territoire et de donner d'autres
informations pratiques pour le séjour au Cap Corse.

L’office de tourisme a également signé une convention tripartite avec le
conservatoire du littoral et la CDC pour faire du moulin Mattei (lieu
emblématique et « incontournable » au Cap Corse, un point
d’information touristique.
En 2022, le moulin Mattei a été ouvert pendant 8 mois d'avril à
novembre. 

2 - L'OTI de Macinaghju 

3- Le Moulin Mattei à Ersa - Accueil hors-les-murs 

37  240 visiteurs accueillis et 
renseignés dans les bureaux 
d'accueil de l'OTI Cap Corse

L’office de tourisme, à travers ses différents bureaux d'accueil et
visites commentées, a accueilli et renseigné 37 240 visiteurs. 

85, 51 % de visiteurs français 
14,49 % de visiteurs étrangers 

3 8  8 9 8  p e r s o n n e s  r e n s e i g n é e s
+

9 0 3 9 7  p a g e s  c o n s u l t é e s  s u r
l e  s i t e  w e b  d e  l ' O T  

38  898 demandes d'information touristique ont été
enregistrées

(Tel, Mails, Courriers)
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Toute l'année, l'office de tourisme
enregistre la demande touristique et
prépare la saison à venir.

Au 1er trimestre 2023, on constate une
évolution de  plus de 30% des
demandes par rapport à la même
période en 2022 : La tendance pour la
saison 2023 s'annonce favorable pour le
territoire.

Le Moulin Mattei est un accueil hors les murs de l'OTI du Cap Corse.
La fréquentation importante du site explique la capacité de l'OT à capter une large clientèle.

L'OT Macinaghju, au-delà de l'accueil physique, fonctionne toute l'année pour répondre à la demande par
mail et via le site web afin de conseiller les futurs vacanciers. 

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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La clientèle française et étrangère (observatoire OTI)

Clientèle étrangère
(Observatoire OTI CC)




Top 5



1. Italie - 2. Allemagne - 3. Belgique - 4. Suisse - 5. Pays-Bas




A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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Clientèle française
Observatoire OTI Cap Corse



Top 5 



1. Auvergne-Rhône-Alpes - 2. Provence-Alpes-Côte d'Azur - 3. Ile-De-France - 4. Nouvelle-Aquitaine - 5. Occitanie 
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L e s  s u p p o r t s  d ' i n f o r m a t i o n  t o u r i s t i q u e  

L ' é q u i p e  d e  l ' O T I

La brochure touristique du Cap-Corse Capicorsu

Une brochure éditée sans encarts publicitaires et distribuée gratuitement.
La brochure touristique contient également les itinéraires de randonnées
au Cap-Corse.

Plusieurs brochures numériques interactives

Plusieurs brochures numériques interactives (Les producteurs, les
hébergements etc.) sont téléchargeables sur le site de l'OTI 
www.capcorse-tourisme.corsica 

Les sets de table

Les sets de table ont été édités avec la carte du Cap-Corse ainsi que
des informations touristiques.

5 conseillers en séjours 

5 conseillers en séjours ont proposé un accueil multilingue (anglais -
italien - espagnol - français).

Un recueil de données touristiques mis à jour avec plusieurs
rubriques (Patrimoine, les plages, les randonnées etc.)

Une veille informationnelle des agents notamment pour l'agenda du Cap
Corse.

Des fiches réalisées par les agents sur le terrain et des échanges
permanents en interne entre les agents pour parfaire leurs conseils en
séjours. 

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

QR Codes

Des QR Codes ont été créés par secteur d'activités.
Leur utilisation a permis de limiter la distribution des documents papier,
tout en continuant de diffuser une information de qualité.

R e t o u r  a u  S o m m a i r e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8



Les supports  d'information destinés aux visiteurs

La documentation touristique au format papier a
drastiquement diminué mais n'a pas
complétement disparu.

La diffusion numérique ( site web, brochures
numériques, réseaux sociaux, QR codes,
etc...) de l'information a, pour sa part,
considérablement augmenté et connait une
croissance exponentielle.

En 2022, la création des QR Codes a été très appréciée par la
clientèle et les socioprofessionnels du tourisme.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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L'accueil et les informations par mail.
Tout au long de l'année, nos agents renseignent notamment par mail aux diverses
demandes.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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Extrait livre d'or 

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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La visite guidée de Luri :
Dès son lancement, la visite de Luri a suscité beaucoup d'intérêt.
Une visite entre plusieurs hameaux permettant d'aborder plusieurs sujets : de l'histoire de la famille Da Mare aux
"Maisons d'Américains".

Nous remercions les personnes de Luri permettant l'organisation de cette visite, notamment les personnes qui
ouvrent régulièrement les chapelles et la famille Massari qui nous donne accès à la Villa St-Jacques.  

Les acteurs du tourisme du Cap ont accueilli avec enthousiasme cette visite. Nous avons mis en place un système
d'invitations par les hébergeurs qui ont beaucoup apprécié cette démarche de l'OT.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

Cette visite a affiché complet durant toute la période de juin à septembre. Nous avons prolongé cette offre jusqu'à la
fin septembre. 

La visite d'Erbalonga était également 
proposée pour la 2ème année consécutive

Les  visites guidées proposées par l'OTI
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L'abus d'alcool est dangereux pour la santé. A consommer avec modération.

Il s'agit d'un produit expérientiel par excellence qui a particulièrement séduit les professionnels du tourisme et dont
l'activité est désormais inscrite auprès de nombreuses agences.
Les accueils presse, influenceurs, tours opérateurs ont à chaque fois sélectionné cette activité dans nos propositions
de programme sur le territoire.   
La Présidente de l'ATC, Angèle Bastiani et son équipe sont également venus découvrir cette offre qui répond
parfaitement aux produits encouragés par la politique de développement touristique de l'ATC. Il s'agit d'une balade
apéritive sur les traces des saveurs du Cap Corse. L'idée est de mettre en valeur l'histoire agricole et commerciale du
territoire et de proposer à travers la balade plusieurs produits comme la confiture de cédrat avec du fromage de
chèvre, de l'huile d'olive du moulin d'Ogliastru obtenue avec des olives noires séchées  et de terminer la balade avec
un apéritif Capo Spritz au coucher de soleil sur les hauteurs de Centuri.
Les visiteurs ont par la suite des indications pour aller à la rencontre des producteurs comme les cédrats du Cap
Corse ou le moulin d'Ogliastru. Cette balade est proposée grâce au soutien et au sponsoring de la Distillerie LN
Mattei et à l'exploitation Les Cédrats du Cap Corse et le Moulin d'Ogliastru. 

O f f r e  e x p é r i e n t i e l l e  
S u c c è s  r e n o u v e l é  p o u r  l a  b a l a d e  a p é r i t i v e  à

l a  p o i n t e  d u  C a p - C o r s e  

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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L'office de tourisme a enregistré une forte progression relative aux consultations du site web et a
considérablement diminué le taux de rebond.
En effet, le nombre d'utilisateurs est de 35 000 en 2002 en comparaison de 57 000 en 2021 alors que le
nombre de pages consultées est de plus de 90 000 en 2022 et qu'il était de plus de 74 000 en 2021.
Cela indique que les utilisateurs passent davantage de temps sur le site. 

Notons que le pic de consultations a été atteint cette année avec le récit d'expérience de notre stagiaire Elise
sur son baptême de plongée avec le Dolfin centre de plongée à Siscu. Cela montre que le changement de
communication (récit d'expérience) était une bonne stratégie.

En 2022, les pages les plus vues ont été : Loisirs et activités - Agenda - Séjourner- Hébergements  et la
carte interactive.

A u g m e n t e r  l ' e - v i s i b i l i t é  d u  s i t e  i n t e r n e t
O T I  C a p - C o r s e

c a p c o r s e - t o u r i s m e . c o r s i c a

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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Le nombre de visiteurs du site Cap Corse continue de croître et en fait un outil de référence incontestable
reconnu par la clientèle touristique.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

On note une fois de plus que le récit expérientiel avec l'article sur Capraia contribue à renforcer l'attrait du site web
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L'augmentation de l'e-visibilité contribue à augmenter la notoriété du territoire et est
bénéfique à l'ensemble des prestataires des communes capcorsines.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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Facebook @visitcapcorse
Instagram @capcorsetourisme
Twitter @corsecap,
Pinterest,
Youtube, le Cap jusqu'au bout de la Corse.

L'année 2022 a été exceptionnelle au niveau de la progression du nombre d'abonnés sur Instagram et Facebook
plaçant souvent le Cap Corse en tête devant d'autres territoires présents depuis de nombreuses années sur le
mêmes réseaux.

L'office de tourisme du Cap Corse Capicorsu est présent sur les réseaux sociaux : 

Le nombre d'abonnés a connu une très forte progression en 2022 grâce a notamment à la stratégie de marketing
digitale déployée mais également en raison d'une communication qui semble avoir désormais trouvé un style et  une
identité en résonance avec la destination Cap Corse. 

L'office de tourisme a sponsorisé de nombreuses publications et articles dans divers pays. Essentiellement l'Italie et
l'Allemagne pour les pays étrangers. 
Les réseaux sociaux font partie selon les experts d'une destination mais également dans le choix des
hébergements.

R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

D e s  r é s u l t a t s  e x c e p t i o n n e l s  

FOCUS sur Instagram 
Nous sommes passés de 2 237 abonnés en 2021

à 14 376 abonnés en 2022

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

Instagram
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R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

Instagram
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R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

Instagram
L'audience

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

Facebook 
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R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

Facebook 
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R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

Facebook 

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

Audience
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R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

Twitter
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R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

Twitter
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R é s e a u x  s o c i a u x  -  M a r k e t i n g
d i g i t a l

Pinterest
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Twitter
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Edition du livret de destination
Cap Corse, La Péninsule du Rêve




L’office de tourisme du Cap Corse, Capicorsu a édité au mois de juin
2022 un livret de destination d’une centaine de pages en français et en
anglais intitulé : Cap Corse, La Péninsule du Rêve, en collaboration
avec un écrivain photographe Sébastien Leroy.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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Ce livret est composé de 15 reportages de mise en valeur du territoire. Une présentation invitant le voyageur à se mettre
à son tour en quête des trésors du patrimoine, des paysages, des randonnées, des productions locales. 
Ce livre est à la fois un souvenir précieux de vacances à emporter dans sa valise, un objet qui permet de susciter l’intérêt
sur la destination Cap Corse avec des clés de découverte précieuses et un support valorisant pour présenter le territoire
lors des ‘workshops’ professionnels, salons et accueils presse. 

Voir ci-après un exemple d’utilisation du livret lors de la foire de Filitosa sur le tourisme rural (5-6-7 août 2023) . L’OTI a
tenu un stand afin de mettre en valeur les producteurs locaux. Le livret y était présenté avec les productions locales
spécifiques. 

Cap Corse, La Péninsule du Rêve 
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Le livret est utile pour enrichir la communication de l’OT sur les réseaux sociaux, pour fournir du contenu notamment
sur le web. Il peut également servir d’outil de communication pour les professionnels du tourisme du territoire qui
peuvent se servir des textes. 

Des hébergeurs ont choisi de placer un livret dans chaque chambre. 
Cela permet également à l’OT d’être présent dans plusieurs commerces. En effet, le livret est distribué dans
plusieurs points au Cap Corse et dans la région bastiaise notamment dans des librairies. 
Avec ce livret, l’office de tourisme a également choisi de casser les codes de la brochure institutionnelle réalisée
d’ordinaire. 

Cette communication a été suivie par une communication à la première personne adoptée par l’office de tourisme.
Voir pages 33, 34, 35
 

Repost de Léa Salamé
130 000 abonnés

Cap Corse, La Péninsule du Rêve 

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

Le livret sert également à enrichir des
contenus

Ici le magazine Orizonte sur les Maisons
d'Américains
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Cap Corse, La Péninsule du Rêve 




Corse Net info 21 juillet 2022 par  Philippe Jammes
Cap Corse : l’Office du tourisme met en récit son territoir.

« Les plus beaux textes qui mettent en valeur une destination sont ceux des voyageurs. Il y a dans leurs notes ces petits moments précieux
que seul un explorateur peut décrire. La littérature de voyage livre des émotions que nous ne saurions procurer en tant qu’acteur du
tourisme sur le territoire. Un guide classique ne fait que donner des listes sans forcément susciter l’envie de découverte. » souligne encore
Ghjuvan Matteu Susini.

L’ajaccien Sébastien Leroy appréciait et connaissait des lieux incontournables du Cap mais l’office de tourisme du Cap Corse lui a proposé
d’y passer davantage de temps en lui suggérant quelques pistes. « Le résultat est une véritable œuvre artistique » se réjouit GM Susini : « Il
a constitué un livret à mi-chemin entre un journal de bord et un beau livre. On y trouve 15 reportages sur plusieurs thèmes allant du
patrimoine naturel aux randonnées à travers une centaine de pages avec de très belles prises de vue et des beaux textes qui apportent
également des connaissances historiques, des impressions, des notes de voyage ».

Dans le prolongement de ce récit, l’office de tourisme a décidé de réaliser une vidéo de présentation du territoire ainsi qu’une série de
podcasts que le public pourra écouter en préparant son voyage ou bien sur place comme un audio-guide.

Les podcasts seront également réalisés pour des expériences à vivre auprès des prestataires de loisirs.
Depuis l’an dernier, l’office de tourisme du Cap Corse propose également aux socioprofessionnels du tourisme de réaliser des vidéos de
courte durée. « La vidéo essentiellement à destination des réseaux sociaux est un véritable médiateur d’une expérience de voyage »
commente le président de l’OT.
« Les études montrent que la vidéo touristique est un véritable médiateur d’une expérience de voyage désirée. A l’échelle d’un territoire, la
vidéo touristique a un rôle fédérateur entre les acteurs du tourisme et contribue à renforcer une identité territoriale forte ».

Avec la sortie de ce livret de destination, l’office de tourisme du Cap Corse est dans la continuité de son projet sur le récit expérientiel avec
la présence d’Elise au sein de l’office de tourisme depuis le mois de mars.
Sélectionnée pour sa passion pour l’écriture et les voyages, cette jeune étudiante en master tourisme à Vannes a pour mission est de
réaliser le récit de ses micro-aventures au Cap Corse. « Désormais les voyageurs cherchent des expériences authentiques et engageantes
et veulent être inspirés. » déclare-t ’elle.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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Cap Corse, La Péninsule du Rêve 
Le livret permet d'enrichir les contenus sur

les réseaux sociaux
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Cap Corse, La Péninsule du Rêve 

Extraits 
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Les récits d'expérience de l'OT
Mise en valeur des

socioprofessionnels du territoire
Les agents de l'OT ont sillonné le territoire afin de vivre les expériences de découverte à travers les loisirs et d'en faire la
promotion. 
Dans la lignée du livret Cap Corse, La Péninsule du rêve - les agents de l'OT ont écrit des récits d'expérience afin de
susciter l'envie au visiteur de les découvrir à son tour.
Cette stratégie de communication a provoqué un boom sur les consultations du site de l'OT par rapport aux deux années
précédentes et le temps passé sur le site internet a considérablement augmenté. 
Ce mode de communication s'ajoute aux videos-partenaires proposées. Il permet également d'augmenter le contenu sur le
web afin augmenter la notoriété du territoire. 

Le récit d'expérience d'Elise réalisant son baptême de plongée avec le Dolfin centre de Plongée à Sisco a permis
d'enregistrer le record de l'année de consultations sur une journée (plus de 1500 consultations). 

L'article sur l'excursion à Capraia a été vu 2659 fois. 

Le but de ces récits est également d'enrichir notre base de données touristique afin d'avoir des temps (pour vivre une
aventure), des informations très pratiques (où se garer ? etc). Ces articles sont également suggérés en fonction des
demandes que nous avons par mail par exemple sur les activités nautiques. Nous répondons à la demande et envoyons les
liens avec les récits et des fiches qui ont été établies.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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Les récits d'expérience de l'OT
Mise en valeur des

socioprofessionnels du territoire

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

L'intérêt est de susciter l'envie de découvrir une activité sur notre territoire.
Elise, notre stagiaire Bretonne a sillonné le Cap Corse  et nous a livré les récits de ses aventures.
Nous disposons de plusieurs fiches qui seront publiées au fur et à mesure et qui permettront également
d'éditer un guide expérientiel du Cap Corse. 
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Les récits d'expérience de l'OT
Mise en valeur des

socioprofessionnels du territoire
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Offres expérientielles E Merendelle di u Capicorsu
4 Jeux de piste qui ont eu lieu à Brandu, Canari, Luri et Centuri
Des offres expérientielles de découverte à travers les activités de loisirs basées sur le thème de la Merendella, moment

de convivialité et de partage.
Le principe est donc de créer un moment d'échanges et de rencontres entre habitants et visiteurs. 
De faire découvrir le patrimoine culturel et de mettre en lumière également une tradition. Ici le choix s'est porté sur la
merendella "Pique-nique corse". L'office de tourisme a par ailleurs plusieurs projets en lien avec la merendella qui
devraient être développés en 2023.

Les lots proposés aux vainqueurs avaient également pour but de faire découvrir
ou redécouvrir des activités dans le Cap ainsi que

l'excursion à Capraia. 
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C O O R D I N A T I O N

E Merendelle di u Capicorsu en images
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C O O R D I N A T I O N

Lancement de la marque
Little Corsica

L'office de tourisme a souhaité associer les artisans locaux à la création de sa marque Little Corsica et a lancé un appel
à la créativité.

Plusieurs artisans ont répondu à cet appel pour la création d'objets qui seront présentés au cours de la saison 2023. Le
concept est donc de créer un circuit économique vertueux favorisant le mise en valeur de nos artisans insulaires et
permettant de proposer aux visiteurs d'aller à leur rencontre. 

Faire connaître les techniques et savoir-faire insulaires qui seront mis en valeur autour de la marque Little Corsica.
Une production en « circuit court artisanat » afin de mettre en lumière les talents de nos artisans-créateurs de façon
pérenne avec une offre "made in Corsica".
Dans un contexte mondial de changement climatique, notre projet se veut également éco-responsable : Upcycling,
emploi de produits naturels comme les teintures et de techniques limitant les effets néfastes sur l’environnement.
L'ambition est également de développer des objets inspirés par les techniques traditionnelles (vannerie, tressage etc.)
afin de remettre au goût du jour des artefacts traditionnels et les placer au coeur la création contemporaine.

Ce projet s'inscrit dans une logique de soutien et de partenariat économique avec les artisans.
Ateliers avec les visiteurs, ateliers de transmission de ces savoir-faire pour susciter de nouvelles vocations, les liens
auront un sens toute l’année. 

Copyrights P.Ciosi – 
Office de tourisme du Cap

Corse



Avec un concept 
au service des savoir-faire locaux
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C O O R D I N A T I O N

Lancement de la marque Little Corsica
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Une expérience de voyage désirée. L'OTI a proposé de nouveau la réalisation de reportages-vidéos. La vidéo touristique
est un véritable médiateur d’une expérience de voyage désirée.  A l’échelle d’un territoire, la vidéo touristique a un rôle
fédérateur entre les socioprofessionnels du tourisme et contribue à renforcer une identité territoriale forte.

V i d é o s  t o u r i s t i q u e s  :  d e  n o u v e l l e s  v i d é o s  e n  2 0 2 2
C r é a t i o n  d ' u n e  c h â i n e  Y o u t u b e

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

C h a i n e  Y o u t u b e  :
L e  C a p  C o r s e  j u s q u ' a u  b o u t  d e  l a  C o r s e . . . .
( A c c é d e r  à  l a  P l a y l i s t  :  I C I  o u  c l i q u e r  s u r  l ' i m a g e )

Ces vidéos sont en ligne sur la chaîne Youtube créée par l'OTI.
Des campagnes de promotion sont prévues. 

Une carte apparaît à la fin de la vidéo
pour indiquer la commune et aussi

permettre une unité de
communication

R e t o u r  a u  S o m m a i r e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 0

https://youtube.com/playlist?list=PL13D581CC1F895996
https://youtube.com/playlist?list=PL13D581CC1F895996


Création d'une vidéo de promotion du Cap Corse 
en lien avec le livret Cap Corse, La Péninsule du Rêve. 



Cette vidéo a été diffusée lors du Festival Arte Mare à Bastia.

Cap Corse, le royaume sauvage...
Lien : https://youtu.be/2DEBTDQMUpU
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L'office de tourisme du Cap Corse a coordonné plusieurs reportages TV, réalisé des accueils
presse, Tours-opérateurs, influenceurs en collaboration avec l'ATC et la CCI de Corse, créé et
contribué à plusieurs des articles de promotion du territoire. 




Accueil reportage de territoire 
Visit Corsica

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

A c c u e i l  p r e s s e  -  i n f l u e n c e u r s  -
r e p o r t a g e s  -  S p o n s o r i n g

Jeux-concours organisées avec 3 influenceuses "famille" en collaboration avec l'hôtel Castel Brando et l'hôtel
Misincu. 
Au total : 730 000 personnes atteintes à travers ces jeux-concours pour faire la promotion du territoire avec une
clientèle intéressante. 

Daniela Martins 390 000 abonnés

Julie de Pékin Express 150 000 abonnés

@etdieucrea 191 000 abonnés
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A c c u e i l  p r e s s e  -  i n f l u e n c e u r s  -
r e p o r t a g e s  -  S p o n s o r i n g

En collaboration avec l'ATC 
accueil les influenceurs, créateurs de contenu

@lesdroners 65 000 abonnés

En collaboration avec l'ATC 
accueil Vagabond Magazine

Suédois
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A c c u e i l  p r e s s e  -  i n f l u e n c e u r s  -
r e p o r t a g e s  -  S p o n s o r i n g

Accueil journaliste Allemand, Florian Sanktjohansen,
Cyclotourisme, en collaboration avec l'ATC et l'hôtel Le Vieux Moulin, Centuri
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Cap Corse Magazine
Edité à 5 000 exemplaires, sous régie publicitaire - mis à disposition

de tous les partenaires dont l'OTI.






Accueil reportage de territoire 
Visit Corsica
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A c c u e i l  p r e s s e  -  i n f l u e n c e u r s  -
r e p o r t a g e s  -  S p o n s o r i n g

Depuis 2021, l’office de tourisme du Cap-Corse continue son travail de promotion du « bien-être au Cap-
Corse » avec deux ambassadrices Carla Mattei et Pecurina.

Nos deux ambassadrices ont régulièrement réalisé des posts sur les réseaux sociaux afin de mettre en valeur
le Cap.
Une rubrique entièrement dédiée au bien-être a été créée sur le site de l'OT. Des actions en faveur du bien-
être ont été mises en avant comme le yoga avec Yog It Simple.

Pecurina, influenceuse "sports de montagne"
@pecurina 35 000 abonnés Instagram

Carla Mattei Bessière, Influenceuse "bien-être", 
@iamcarlamattei 11 000 abonnés instagram
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Magazine In Corsica

Magazine In Corsica
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A c c u e i l  p r e s s e  -  i n f l u e n c e u r s  -
r e p o r t a g e s  -  S p o n s o r i n g

Accueil du tour-opérateur italien Gioco Viaggi . 11 agents de voyage ont beaucoup apprécié le programme du 
Cap Corse en collaboration avec la CCI de la Haute-Corse, Les Voyages du Vin, Les Cédrats du Cap Corse, le 
Domaine Pieretti et plusieurs hôtels du Cap . 

Extrait Corse Matin 10 mai 2022

Des liens sont tissés avec Gioco Viaggi.
L'OT régulièrement en contact avec les agents
notamment pour organiser d'autres eductours

Des produits expérientiels 
L'OTI a proposé notamment la
dégustation
des vins dans les vignes du
Domaine Pieretti à Luri
Avec Les Voyages du Vin
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L'Odyssée du CC, un projet pour découvrir le Cap Corse à pas lent "slow tourism"  a bénéficié des conseils
avec l'incubateur de la CCI Corse Kedge.

Nous entrons désormais dans la phase applicative. 

Le projet sera lancé en 2023 avec un concept qui permettra d'avoir connaissance de l'ensemble des
activités de loisirs, des offres culturelles. 

Tous les acteurs du tourisme sur le territoire pourront ajouter dans leur communication cette odyssée à
vivre en venant séjourner dans le Cap Corse.

Le projet sera soumis au vote du conseil d'administration en 2023 notamment pour la recherche de
financements. Il sera lancé avec une première phase d'opérations concrètes.

L'Odyssée du Cap Corse, projet initié en 2021 ayant été primé lors de
l'innovathon durable de 2021 à Bastia, évolue après une incubation auprès de
la CCI Corse Kedge

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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L'observatoire OTI-CC
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Nombre de personnes (famille, groupe d'amis, séjour travail etc.)
Origine (Nationalité ou département),
Objet de la demande,
Heure de visite,
Lieu de séjour, etc....
Autres informations (Appréciations, observations de la clientèle...)

Registre des appels téléphoniques,
Registre de la demande.

Les agents collectent les informations auprès des visiteurs des différents bureaux d'accueil :

Ces informations sont reportées sur plusieurs registres mis à leur disposition :

Puis, ces données sont reportées, saisies et exploitées dans des classeurs Excel créés à cet effet et 
 analysées.

En complément sont analysées les données numériques permettant par exemple de donner des
chiffres sur les rubriques les plus consultées, les recherches sur google etc. 

Durée de séjour 2022
On constate que sur l'ensemble des personnes
renseignées par l'OTI CC, 38.86 % effectuent le tour du
Cap-Corse en une seule journée

L'OTI a mis en place une communication pour inciter les visiteurs à
passer davantage de temps à la découverte du Cap Corse
notamment à travers les récits d'expérience dont le but est de
favoriser la découverte du territoire à pas lents, de prendre le temps
(Slowtourism).
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Focus sur les demandes des visiteurs

On note encore cette année l'intérêt important pour le patrimoine et les
activités de loisirs.
La stratégie de l'OTI de proposer des visites guidées et de mettre en valeur
les activités de loisirs répond notamment à ces demandes. 
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Ce graphique met en évidence les
principales thématiques  abordées
par le visiteur accueilli au sein de
nos bureaux d'information
touristique.

Les séjours étant préparés avant
l'arrivée sur les lieux de résidence, la
demande s'oriente avant tout sur
l'attractivité du territoire en matière
d'activités, animations ou
découvertes culturelles du Cap
Corse.

N. B. : Rares sont les personnes qui arrivent au Cap Corse en itinérance, sans avoir au préalable réservé leur hébergement.
Aussi, au delà du pourcentage enregistré sur ce graphique, il nous faut considérer les chiffres de fréquentation du site
internet de l'OT.
En effet, la consultation de la page "Séjourner / hébergements" montre une augmentation de 190% en 2022.
2020 : 1 647 vues / 2021 : 1 868 vues / 2022 : 5 408 vues (voir page 15 du présent document)

Lien vers la page 15 - Statistiques de VUES par PAGES (Site web :
www.capcorse-tourisme.corsica) 



Le formulaire de CONTACT du site www.capcorse-tourisme.corsica permet d'avoir des informations
notamment sur la date d'arrivée et la durée du séjour.
Par la suite, selon les demandes, nous collectons d'autres informations comme le lieu du séjour. 

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

Comment est réalisé cet observatoire ? 
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Comment est réalisé cet observatoire ? 
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Registre de
la Fréquentation Touristique

Registre des appels téléphoniques

Analyse de la clientèle française et étrangère..............................................................................Pages 6, 7

Comment est réalisé cet observatoire ? 
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Des visites des agents de l'OTI sur le terrain afin de
renforcer les liens

et d'avoir une meilleure connaissance
des offres des partenaires

Avant et au tout début de la saison, les agents de l'office de tourisme ont proposé aux professionnels du tourisme d'aller à
leur rencontre sur tout le territoire.  Nous remercions toutes les personnes qui ont pris le temps de nous accueillir.
NB : la saison arrivant rapidement, nous avons reporté quelques rendez-vous à 2023

Ces échanges ont permis de tisser des liens entre les agents de l'OT et les différents acteurs du tourisme sur le 
territoire. Cela leur a également permis d'avoir une meilleure connaissance des offres des partenaires et de recueillir leurs
suggestions. 

Les agents ont également parcouru le territoire pour effectuer des activités de loisirs et les mettre en valeur notamment avec
les récits d'expériences - de réaliser des articles de mise en avant de commerces en actualité sur le site web de l'OT -
d'effectuer les randonnées du Cap afin de parfaire le conseil. 

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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Mails à caractère informatif
Kit de communication

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

L'OT a proposé des mails à caractère informatif aux professionnels en expliquant quels étaient les conseils au sein de l'OT et afin de
leur apporter des éléments leur permettant d'être à leur tour des relais d'information. 
Nous avons eu des retours positifs par mail sur cette démarche.

Nous avons également effectué un test sur un évènement précis : Les Journées du Patrimoine afin de fédérer les professionnels
autour d'une thématique "Patrimoine et gastronomie" et pour lequel nous avons fourni un kit de communication. 

L'idée principale est pour l ensemble des professionnels de s'emparer d'une thématique événementielle en capacité d'attirer une
clientèle sur un séjour avec des activités proposées. 

La communication de l'OT a très bien fonctionné.
Plusieurs Corses ont également repéré cette communication sur les réseaux sociaux et sont venus spécialement passer un weekend
dans le Cap.

Les évènements organisés ont rencontré beaucoup de succès notamment la visite de la Villa Saint-Jacques à Luri. 

Ce type d'opération est donc à renouveler.

Kit de communication
proposé aux socioprofessionnels

Fédérer - Gain de temps pour les professionnels du tourisme

Recueillir des offres pour en faire 
la promotion

En capacité de faire découvrir le territoire
et la gastronomie
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A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

L'OTI a proposé des mails à caractère informatif pour coordonner nos actions de conseils de visites et pour
donner des informations pratiques aux hébergeurs. 

Quelques exemples
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Coordination 
L'OTI a décidé de donner la possibilité aux hébergeurs d'inviter deux personnes par visite pour les visites guidées organisées.
Cette démarche a été très appréciée. Elle permet également de fédérer et de constituer une offre supplémentaire pour le séjour des
clients de l'hébergeur.
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Coordination 
La Président de l'ATC, Angèle Bastiani à la rencontre des territoires 

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

Mardi 15 mars 2022, un workshop organisé par Agence du Tourisme de la Corse - ATC dédié aux professionnels des territoires de
Marana - Golu, de la Communauté d’Agglomération de Bastia, de Saint-Florent- Nebbiu-Conca d’Oru et du Cap-Corse Capicorsu
s’est déroulé au Centre d’affaires de la CCI de Corse. Les professionnels ont pu échanger sur leurs projets et leurs besoins en
termes de structuration de l’offre et de marketing.
La présidente de l’ATC et son équipe ont par la suite découvert sous l’angle du « parcours client » d’un visiteur chaque territoire.
Au CapCorse, Capicorsu, ce parcours a débuté dans la très belle 'Maison d’Américains', le Palazzu Nicrosi - Demeure de Charme -
Rogliano où les propriétaires Paul et Aline Saladini ont offert une visite commentée passionnante de ce lieu chargé d’histoire
symbolisant la réussite de Pierre-Marie Nicrosi à Montgomery, Alabama ainsi qu’une visite dans les caves pour y découvrir la
production de la bière U Palazzu.
Le président de l’office de tourisme du Cap Corse Capicorsu, Ghjuvanni Matteu Susini et le directeur, Patrick Saliceti ont présenté la
stratégie touristique du Cap-Corse au Moulin Mattei, bureau d’information touristique et de sensibilisation à l’environnement (ouvert
désormais de mai à octobre) aux côtés du Conservatoire du littoral représenté par Michel Delaugerre et Julie Enjalbert; du service
Valorisation à l’environnement - Direction des Milieux Naturels de la CDC représenté par Olivier Brunel, coordonnateur et Daria
Giustiniani, animatrice et du Conservatoire d’espaces naturels Corse représenté par Fabienne Gérard, directrice et Margaux Bourot,
chargée de communication.
L’axe premier de la valorisation touristique de la Destination Cap Corse bénéficiant d’un environnement naturel préservé riche en
biodiversité en collaboration avec les différents acteurs présents mais également avec l’office de l’environnement et le parc naturel
marin du Cap Corse et de l'Agriate a été présenté :
Lieu d’information touristique et de sensibilisation à l’environnement (Moulin Mattei), formation des conseillers en séjours de l’OT sur
le patrimoine naturel, coordination et communication sur des visites et randonnées commentées notamment avec la Direction des
Milieux naturels de la CDC (Visites commentées et animations gratuites), le Parc naturel marin du Cap Corse et de l'Agriate
(Organisation de visites commentées de l’exposition de la Chapelle Santa Maria à Ruglianu).
Présentation de l’offre écotouristique expérientielle coconstruite avec Cap Corse Randonnées au départ du moulin Mattei : 
La balade apéritive sur les traces des saveurs du Cap avec le sponsoring de la Distillerie LN Mattei - Cap Mattei, des cédrats du
Cap Corse et du Moulin d’Ogliastru. Cette balade, en nombre limité de participants, permet de vivre une expérience mémorable en
découvrant les productions locales et en suscitant le désir d’aller par la suite à la rencontre des producteurs du Cap Corse. Elle
s’achève avec un cocktail à base de Cap Corse servi au coucher de soleil sur les hauteurs de Centuri. 

La feuille de route de l’ATC sur sa collaboration avec les offices de tourisme présentée permet de communiquer les offres du Cap
Corse avec des thématiques diverses au fil des mois pour une promotion sur tous les supports médiatiques de l’ATC afin
d’augmenter la visibilité de notre territoire Cap Corse. 
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https://www.facebook.com/ccidecorse?__cft__%5b0%5d=AZVfTzPC3tIQ0WUaqVcjoi1kwUPY2R8CCxADScWF46kcSmroqft7SQN-UVBz53-Lv_jf1LXibRkxV1l3zKRu5VuPGMd-hIwhwwHs2tBAcSg5aY4J2yy51ZwEmPCwOTxNPOAAP0Co9GAfhbFLh1HvK4vqKvJUOqpz7OrCDYG8B-zzab-xoJunJqMeBHRP2MDD2gM&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/palazzu.nicrosi?__cft__%5b0%5d=AZVfTzPC3tIQ0WUaqVcjoi1kwUPY2R8CCxADScWF46kcSmroqft7SQN-UVBz53-Lv_jf1LXibRkxV1l3zKRu5VuPGMd-hIwhwwHs2tBAcSg5aY4J2yy51ZwEmPCwOTxNPOAAP0Co9GAfhbFLh1HvK4vqKvJUOqpz7OrCDYG8B-zzab-xoJunJqMeBHRP2MDD2gM&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/tony.bar.56?__cft__%5b0%5d=AZVfTzPC3tIQ0WUaqVcjoi1kwUPY2R8CCxADScWF46kcSmroqft7SQN-UVBz53-Lv_jf1LXibRkxV1l3zKRu5VuPGMd-hIwhwwHs2tBAcSg5aY4J2yy51ZwEmPCwOTxNPOAAP0Co9GAfhbFLh1HvK4vqKvJUOqpz7OrCDYG8B-zzab-xoJunJqMeBHRP2MDD2gM&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/conservatoire.cenc?__cft__%5b0%5d=AZVfTzPC3tIQ0WUaqVcjoi1kwUPY2R8CCxADScWF46kcSmroqft7SQN-UVBz53-Lv_jf1LXibRkxV1l3zKRu5VuPGMd-hIwhwwHs2tBAcSg5aY4J2yy51ZwEmPCwOTxNPOAAP0Co9GAfhbFLh1HvK4vqKvJUOqpz7OrCDYG8B-zzab-xoJunJqMeBHRP2MDD2gM&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/parcmarin.capicorsu.agriate?__cft__%5b0%5d=AZVfTzPC3tIQ0WUaqVcjoi1kwUPY2R8CCxADScWF46kcSmroqft7SQN-UVBz53-Lv_jf1LXibRkxV1l3zKRu5VuPGMd-hIwhwwHs2tBAcSg5aY4J2yy51ZwEmPCwOTxNPOAAP0Co9GAfhbFLh1HvK4vqKvJUOqpz7OrCDYG8B-zzab-xoJunJqMeBHRP2MDD2gM&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/capcorserandonnees?__cft__%5b0%5d=AZVfTzPC3tIQ0WUaqVcjoi1kwUPY2R8CCxADScWF46kcSmroqft7SQN-UVBz53-Lv_jf1LXibRkxV1l3zKRu5VuPGMd-hIwhwwHs2tBAcSg5aY4J2yy51ZwEmPCwOTxNPOAAP0Co9GAfhbFLh1HvK4vqKvJUOqpz7OrCDYG8B-zzab-xoJunJqMeBHRP2MDD2gM&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/DistillerieLNMattei/?__cft__%5b0%5d=AZVfTzPC3tIQ0WUaqVcjoi1kwUPY2R8CCxADScWF46kcSmroqft7SQN-UVBz53-Lv_jf1LXibRkxV1l3zKRu5VuPGMd-hIwhwwHs2tBAcSg5aY4J2yy51ZwEmPCwOTxNPOAAP0Co9GAfhbFLh1HvK4vqKvJUOqpz7OrCDYG8B-zzab-xoJunJqMeBHRP2MDD2gM&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/xavier.calizi?__cft__%5b0%5d=AZVfTzPC3tIQ0WUaqVcjoi1kwUPY2R8CCxADScWF46kcSmroqft7SQN-UVBz53-Lv_jf1LXibRkxV1l3zKRu5VuPGMd-hIwhwwHs2tBAcSg5aY4J2yy51ZwEmPCwOTxNPOAAP0Co9GAfhbFLh1HvK4vqKvJUOqpz7OrCDYG8B-zzab-xoJunJqMeBHRP2MDD2gM&__tn__=-%5dK-R


A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

P R O M O T I O N  -  C O O R D I N A T I O N  :
M U T U A L I S A T I O N  R E G I O N A L E  D E  L ' I N F O R M A T I O N  T O U R I S T I Q U E

&  C O N T R I B U T I O N  À  L ' O B S E R V A T O I R E  R E G I O N A L  ( G R C )

L'office de tourisme a adhéré au SITTCO régional de l'Agence du Tourisme de la Corse.
A l'automne, un agent, engagé pour 3 mois et dédié à la saisie des données du territoire, a contribué à alimenter la base
de données régionale avec l'offre touristique capcorsine.

Jusqu'à ce partenariat, la base de données régionale ne comportait que 322 offres.
Aujourd'hui, l'offre touristique de notre territoire représente  989 fiches, et continue d'augmenter par des mises à jour
régulières.
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Les itinéraires de balades et randonnées
intégrés au site régional renforcent
l'attractivité du Cap Corse.

Le module Accueil intégré au SITTCO
permet à l'ATC de disposer des données
statistiques pour alimenter l'observatoire
régional.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  

M U T U A L I S A T I O N  D E  L ' O F F R E  T O U R I S T I Q U E
* S I T T C O  -  T O U R I N S O F T  /  A T C

M U T U A L I S A T I O N  R E G I O N A L E
* M O D U L E  A C C U E I L ( G R C :  G E S T I O N  R E L A T I O N  C L I E N T )
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N O T R E  E N Q U Ê T E  D E  S A T I S F A C T I O N  E S T  E N
L I G N E  S U R  L E  S I T E  W E B  D E  L ' O T

P E U  D E  P A R T I C I P A T I O N  M A I S  D E S  R E T O U R S
E N C O U R A G E A N T S .
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C O O R D I N A T I O N

P A R T E N A R I A T  a v e c  l e s  S O C I O P R O F E S S I O N N E L S
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Coordination 
Actions de coordination, d'échanges, de débats, de rencontres autour des enjeux d'un tourisme durable,
harmonieux .
                    Mise en place du changement d'usage et d'enregistrement pour les meublés de tourisme.

A C C U E I L L I R  -  I N F O R M E R -  P R O M O U V O I R  -  C O O R D O N N E R  
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Hommage à notre notre collaboratrice, Stella Lacrimini,
guide-conférencière décédée au mois de novembre 2022. 

Ensemble, nous avions créé la visite patrimoniale des hameaux de Luri qui a eu beaucoup de succès.
Une guide passionnée dont la sympathie était connue de tous et qui avait beaucoup de projets pour le Cap
Corse dont nous avions le privilège de faire partie.

Engagée dans le développement d’un tourisme durable, vertueux, toujours prête à communiquer ses
informations et à aider les autres, Stella figure incontestablement parmi les personnalités marquantes et les
plus attachantes du Cap Corse.

Fidèle à ses convictions, ses engagements au service de notre île, elle mettait en lumière l’histoire du peuple
corse avec talent et enthousiasme.

.Stella era una donna corsa di prima trinca, esempiu di fede patriotica. 
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